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Szanowni Panstwo,

Laur Spolecznego Zaufania to prestizowa 1 jedyna w swoim rodzaju nagroda,
jaka honorowane sg przedsigbiorstwa i instytucje o najwyzszej w ocenie klientow
1 konsumentéw reputacji rynkowej. W imieniu Instytutu Badan Marki jest mi
zatem niezmiernie milo potwierdzi¢, iz to zaszczytne wyrdznienie zostalo na
wniosek klientow przyznane rowniez kierowanej przez Panstwa jednostce. Tym
samym, z duzg przyjemnoscig witam w chlubnym gronie rynkowych liderdow
rzetelnosci, stusznie odznaczonych prestizowym Laurem Spolfecznego Zaufania.

Wspomniane wyroznienie przyznawane jest przez Kapitule Projektu
jedynie tym przedsigbiorstwom i instytucjom publicznym, ktore ciesza sie
niepodwazalnym zaufaniem spolecznym oraz wylacznie pozytywnymi opiniami
w odczuciu klientow i konsumentow. Kryteria te sprawiaja, ze Laur Spolecznego
Zaufania uzyskuja zatem jedynie nieliczne rynkowe jednostki — potwierdza on ich
znaczaca reputacje 1 czyni godnym nasladowania przykiadem dla innych
rynkowych podmiotow. Nalezy jednak pamigtad, iz wyréznienie to ma charakter
szczegolny 1 niepowtarzalny takze i dlatego, ze przyznawane jest ono wylacznie na
wniosek Kklientow — stanowi wyraz uznania za wysoki standard i jakosci
oferowanych im produktow i ustug, podziekowanie za udana wspoétprace oraz
swoistg rekomendacj¢ innym klientom. Dzigki temu, Laur Spolecznego Zaufania
to najwyzsza z mozliwych forma wyrdznienia dla rynkowych podmiotéw, ale
zarazem 1 jej zobowigzanie na przyszio$¢ — swoista zapowiedz dalszej rzetelnej
pracy oraz staran nad zapewnieniem swoim klientom produktow i ustug na
najwyzszym poziomie.

Biorac pod uwage powyzsze, w imieniu Instytutu Badan Marki oraz
usatysfakcjonowanych klientow, z dumg sktadam na Panstwa rece honorowy Laur
Spolecznego Zaufania. Gratuluje stusznie przyznanego wyrdznienia, dziekuje za
przystapienie do Projektu oraz zycze¢ wszelkiej pomy$lnoSci w osigganiu
zamierzonych celow 1 satysfakcji z uzyskiwanych sukceséw, a w/ kolejnych
latach — dalszej tak ukierunkowanej na dobro klientéw dziatalnosci, jak ta '
prowadzona dotychczas.
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