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W Osrodku Pomocy Spolecznej w Zbaszynku pilotazowo wprowadza si¢ nastepujace zmiany w
organizacji pracy pracownikéw socjalnych:

1. Oddzielenie postepowania administracyjnego od pracy socjalne;j

Oddzielenie procedury przyznawania s$wiadczen od pracy socjalnej polega na catkowitym

oddzieleniu dwdch postepowan: postepowania administracyjnego i postepowania metodycznego

w pracy socjalnej, przy zachowaniu zasad pomocy spotecznej wynikajacych z ustawy o pomocy

spotecznej:

e uznaniowosci i indywidualizacji Swiadczen (art. 3.1, 3.3,, 3.4 i 36 ups),

e aktywizacyjnej formuty swiadczen (art. 4 i art. 11.2 ips),

e wykorzystywania Swiadczen zgodnie z ich przeznaczeniem i niedopuszczanie do
marnotrawienia swiadczen (art. 11.1 ups).

Cele

Cel ogdlny:

e Zapewnienie lepszej jakosci pracy socjalnej i zapewnienie bardziej podmiotowego traktowania
klientow pomocy spotecznej;

e Usprawnienie przyznawania $wiadczen pomocy spoteczne;j.

Cele szczegdtowe:

e Podkreslenie pozytywnej roli pracownika socjalnego (rezygnacja z dyrektywnej roli pracownika
socjalnego i traktowanie klienta jako partnera w pracy socjalnej);

e Wytgczenie z obszaru zainteresowania pracownika socjalnego tych klientéw pomocy spotecznej,
ktdrzy nie wymagajg korzystania z pracy socjalnej;

e Umozliwienie pracownikom socjalnym wykonywania skutecznej i efektywnej pracy socjalne;j
oraz stworzenie warunkéw do jej doskonalenia.

Sposoby osiggania celdw

Powyzsze cele majg zostac osiggniete poprzez:

¢ Wyznaczenie pracownika zajmujacego sie prowadzeniem postepowania przy przyznawaniu
Swiadczen, zwanego dalej pracownikiem ds. swiadczen.

e Zapewnienie pracownikowi socjalnemu w okreslonych sytuacjach, dla okreslonych grup
docelowych i dla okreslonych swiadczen, wptywu na rodzaj, forme i wysokos¢ swiadczen w postaci
dowoddéw w postepowaniu administracyjnym, ktére moga przyjgé forme informacji lub opinii
biegtego (art. 75 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego31).

e Wypracowania odpowiednich procedur i narzedzi.

2. Przyznawanie zasitku celowego na podstawie art. 39a ustawy o pomocy
spotecznej (dalej ups)



