Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia nr 10/2014

z dnia 25 sierpnia 2014 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ustug opiekurczych
Swiadczonych dla oséb starszych

w miejscu ich zamieszkania

Standardy ustug opiekunczych

swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania

PREAMBULA

Wdrozenie standardu ustug opiekuriczych dla oséb starszych swiadczonych w miejscu

zamieszkania ma na celu ujednolicenie i uporzgdkowanie oferty wsparcia i pomocy w tym

zakresie przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Zbgszynku oraz stanowi narzedzie w ksztattowaniu

lokalnej polityki wsparcia oséb starszych i niepetnosprawnych na terenie Gminy Zbaszynek.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:

1.
2.

3.

OPS — nalezy przez to rozumiec¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Zbgszynku,

PS — pracownik socjalny,
OS - osoba starsza,
R - rodzina,

Ustuga — ustuga opiekuricza wobec osoby starszej, Swiadczona w miejscu zamieszkania, na

poziomie minimalnym,

Ustawa — ustawa o pomocy spotecznej.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

1. Ustugi opiekuncze to niepieniezne Swiadczenie z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc w

zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje

oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktdw z otoczeniem osobie starszej, ktéra wymaga

pomocy innych oséb w tym zakresie.



2. Zakres ustug opiekunczych oraz ilos¢ godzin uzaleznione sg od stanu zdrowia osoby starszej,
jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, oraz mozliwosci wsparcia i

udzielenia pomocy ze strony rodziny i srodowiska.

CEL UStUG | ZAKLADANE EFEKTY
§3
1. Ustugi opiekuncze $wiadczone dla oséb starszych w miejscu zamieszkania majg na celu
umozliwienie tym osobom funkcjonowania w dotychczasowym s$rodowisku, pomimo ograniczen
w samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze
srodowiskiem. Poprzez odpowiednie wsparcie w formie ustug opiekunczych powyzsze
ograniczenia oraz bariery powinny by¢ niwelowane oraz powinny przyczynic sie do zachowania

dotychczasowego lub podnoszenia poziomu zycia osdb starszych.

Ustugi opiekuncze $wiadczone sg adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, zaktadajg udziat osoby
starszej podczas wykonywania poszczegdlnych czynnosci wchodzacych w zakres ustug oraz
zaktadajg Scistg wspotprace podczas ustug z najblizszym otoczeniem osoby starszej.
2. Efektem ustug opiekuniczych jest:
. poprawa sprawnosci fizycznej osoby starszej lub utrzymanie na dotychczasowym
poziomie, dobra kondycja psychiczna oraz integracja ze spofecznoscia adekwatnie do

indywidualnych mozliwosci i potrzeb;

. utrzymanie stabilnego stanu zdrowia;
. unikniecie powiktanzwigzanych z hospitalizacjg, dtugotrwatglub przewlektgchorobg;
. unikniecie powiktan wynikajacych z dtugotrwatego unieruchomienia (odparzenia,

odlezyny, przykurcze, powiktania uktadu: oddechowego, pokarmowego, krazenia);
. kompensowanie ograniczonej zdolnos$ci do samodzielnego poruszania sie przy

pomocy osoby drugiej;

. poprawa samopoczucia;
. podtrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosci;
. podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci;

. zmniejszenie izolacji spotecznej.



PROCEDURA CZYNNOSCI DOTYCZACYCH USTALANIA ZAKRESU UStUG OPIEKUNCZYCH
§4

Procedura przyznawania i ustalania odptatnosci za ustugi opiekunicze dla osdb starszych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje:
1. Przyjecie zgtoszenia dotyczgcego udzielenia pomocy (pisemny wniosek o przyznanie ustug
opiekuficzych lub pisemne potwierdzenie ustnego/telefonicznego/mailowego zgtoszenia
potrzeby udzielenia pomocy — notatka stuzbowa);
2. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego:
1) Woywiad $rodowiskowy przeprowadza sie niezwtocznie od przyjecia zgtoszenia
potrzeby udzielenia pomocy.
2) W trakcie wywiadu kompletuje sie dokumenty istotne z punktu widzenia okreslenia
zasadnosci przyznania ustug opiekuriczych, w szczegdlnosci:
a) zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
stwierdzajace, iz osoba ubiegajgca sie o przyznanie ustug opiekuiczych wymaga
pomocy innych osdb;
b) kserokopieorzeczenia o niepetnosprawnosci (w przypadku posiadania orzeczenia).
3) Podczas wywiadu Srodowiskowego dotyczacego przyznania ustug opiekuriczych
nalezy ustali¢ imiona i nazwiska, adresy zamieszkania oséb zobowigzanych do alimentacji
(matzonka, zstepnych i wstepnych) oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby. Osoba
ubiegajagca sie o przyznanie ustug opiekunczych powinna otrzymaé wyczerpujgca
informacje na temat zasad ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuncze.
3. Dokonanie analizy sytuacji osoby ubiegajgcej sie o wsparcie:
a) po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokumentéw, pracownik socjalny
analizujgc sytuacje rodzinng i zdrowotng osoby ubiegajacej sie o przyznanie ustug
opiekunczych dokonuje:
e oceny sytuacji zyciowej, w tym ustala mozliwo$¢ wykorzystania wtasnych
zasobow i uprawnien;
e ustala zasadno$¢ przyznania ustug opiekunczych;
b) na podstawie oceny sytuacji zyciowej osoby starszej pracownik socjalny
zobowigzany jest do przygotowania informacjiobejmujacej, m.in:
e indywidualny zakres ustug opiekunczych, opracowany z udziatem osoby

starszej,



e wymiar ustug (ilos¢ godzin w tygodniu , wyznaczenie dni tygodnia $wiadczenia
ustug);
e zakres i formy pracy socjalnej, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy
socjalnej;
C) przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu $wiadczonych ustug opiekunczych
pracownik socjalny powinien uwzgledniéw szczegdlnosci:
e rodzajschorzeniaisprawnoscfizyczng OS,
e warunki mieszkaniowe OS,
e sytuacjerodzinngimaterialng OS,
e uwarunkowania srodowiskowe OS (w tym miejsce zamieszkania),
e wydolno$¢ opiekuncza rodziny OS;
Zakres przyznanych ustug powinien by¢ adekwatny do stanu zdrowia osoby starszej oraz
jej sytuacji rodzinne;.
d) Pracownik socjalny podczas wywiadu srodowiskowego dokonuje analizy i oceny

sytuacji zyciowej cztonkéw rodziny w zakresie mozliwosci wsparcia OS.

4. Na podstawie zebranych przez pracownika socjalnego dokumentdéw kierownik OPS wydaje
niezwtocznie decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych (badz decyzje o odmowie), ktéra zawiera w
szczegoblnosci:
a) oznaczenie organu wydajgcego decyzje oraz date i miejsce jej wydania,
b) oznaczenie adresata lub adresatéw decyzji,
C) podstawe prawng z przywotaniem konkretnych przepiséw prawa,
d) rozstrzygniecie, zawierajgce w szczegdlnosci:
e zasady przyznania (zakres Swiadczonych ustug, czas trwania);
e zasady odptatnosci adekwatne do przyznanej pomocy oraz tryb ich pobierania;
e zasady czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak rowniez tryb ich
pobierania;
e) uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania lub odmowy przyznania ustug;
f) pouczenie o przystugujacym prawie do odwofania podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania organu (imie i nazwisko) wraz z podaniem stanowiska stuzbowego;
g) zmiana decyzji dotyczacej zwiekszenia lub zmniejszenia liczby godzin ustug

opiekunczych nastepuje w przypadku zmiany sytuacji rodzinnej i dochodowej,



pogorszenia lub polepszenia stanu zdrowia osoby starszej oraz w zwigzku z wynikami
okresowego monitoringu realizacji ustugi;

h) zmiana decyzji w czesci dotyczacej odptatnosci nastepuje w przypadku zmiany
dochodu klienta lub jego sytuacji rodzinnej, zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie
0 pomocy spotecznej;

i) informacje niezbedne do wykonania ustug przekazuje sie osobie $wiadczacej ustugi

opiekuncze.

Wydanie decyzji nastepuje niezwtocznie po zebraniu kompletu dokumentéw stanowigcych

podstawe przyznania lub odmowy przyznania ustug opiekunczych.

5. Postepowanie dodatkowe w sprawie ustalania rodzaju i zakresu ustug opiekunczych
oraz odptatnosci:
a) w przypadku ubiegania sie o przyznanie ustug opiekunczych dla cztonka rodziny
kierownik OPS moze w drodze umowy ustali¢ z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi
rodzaj i zakres Swiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajgcej sie o
przyznanie $wiadczenia zgodnie z art. 103 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.
Przedmiotem umowy jest dobrowolne zobowigzanie sie do $wiadczenia pomocy w
formie pienieznej lub w naturze na rzecz osoby starszej ubiegajacej sie o przyznanie
ustug opiekuniczych;
b) umowe przygotowang przez pracownika socjalnego podpisuje kierownik OPS oraz
wyzej wymienione osoby zobowigzane do alimentacji.
Postepowanie dodatkowe przeprowadza sie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, tj. gdy
dana osoba powinna zosta¢ niezwtocznie objeta formg pomocy ustugowe] ze wzgledu na sytuacje

zdrowotnglub spoteczna.

REALIZACJA UStUG OPIEKUNCZYCH

§5

1. ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH
1) Zakres przestrzenny ustug opiekunczych. Ustugi opiekuricze sg organizowane i swiadczone
przez OPS na terenie gminy Zbgszynek. Realizacja ustug opiekuniczych odbywa sie w miejscu

zamieszkania osoby starszej i w jej najblizszym otoczeniu. W uzasadnionych wypadkach wybrane



ustugi moga by¢ Swiadczone w miejscu czasowego pobytu osoby starszej na terenie gminy, w
szczegdlnosci w miejscu zamieszkania cztonka rodziny, u ktérego osoba starsza przebywa
Czasowo.
2) Zakres podmiotowy ustug opiekunczych. Wsparcie w formie ustug opiekuniczych przystuguje:
a) starszej osobie samotnej, ktéra wymaga pomocy innych o0séb, a jest jej
pozbawiona, pomimo wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobdw i mozliwosci;
b) starszej osobie samotnie gospodarujacej, gdy wymaga pomocy innych o0sdéb, a
wspolnie niezamieszkujagcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnié, wykorzystujgcswe uprawnienia, zasoby i mozliwosci;
c) osobie starszej w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie moze
zapewni¢ odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujagc swe
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
3) Zakres rzeczowy ustug opiekuiczych sSwiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje
réznorodne czynnosci o charakterze wspomagajgcym, opiekuriczym i pielegnacyjnym. Przyznajac
ustugi opiekuncze osobie starszej OPS ustala indywidualny zakres ustug ze wskazaniem konkretnych
czynnosci, biorgc pod uwage w szczegdlnosci:
a) koniecznos¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz inne uzasadnione potrzeby osoby
starszej, odpowiadajgce celom i mieszczgce sie w mozliwosciach OPS,
b) sytuacje socjalno-bytowa (w tym warunki mieszkaniowe) i rodzinng osoby starszej (np.
osoba samotna, wydolno$¢opiekuncza rodziny osoby starszej),
¢) rodzaj schorzenia i sprawnosc¢ fizyczng osoby starszej,
d) mozliwosci wykorzystania uprawniend i zasobdw osoby starszej i jej otoczenia (np.

pomoc sasiedzka, wolontariat).

2. OBOWIAZKOWY ZAKRES CZYNNOSCI

1) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:
a) Czynnosci zywieniowe:
e przygotowanie lub dostarczenie positkdw oraz produktéw zywnosciowych na
pozostatg cze$¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o
higiene zywnosci;
e pomoc w spozywaniu positkdw lub karmienie osoby starszej, o ile wymaga tego jej
stan zdrowia;

b) Czynnosci gospodarcze:



e sprzgtanie, w tym: utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby starszej
(z wytaczeniem ciezkich prac porzadkowych), utrzymywanie w biezgcej czystosci
sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen sanitarnych, wynoszenie Smieci, mycie
okien;

e utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych;

e utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wézek inwalidzki, balkonik, podnosnik);

e przynoszenie opatu, palenie w piecu;

e robienie zakupéw;

e pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie.

¢) Czynnosci organizacyjne:

e ustalanie wizyt lekarskich oraz towarzyszenie osobie starszej podczas wizyt, jezeli
zachodzi taka potrzeba;

e realizacja recept lekarskich;

e zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach
lub innych instytucjach i organizacjach;

e pomoc w czynnosciach regulowania optat;

e pomoc w organizacji czasu wolnego;

e zgtaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych;

d) Inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby starsze;j.

2) Opieka higieniczna, w tym czynnosci:

a) utrzymanie higieny, obejmujace:

b)

e mycie ciata, mycie gtowy, kapiel;

e czesanie,;

e obcinanie paznokci;

e golenie;

e pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;

e uktadanie osoby chorej w tdzku i pomoc przy zmianie pozycji;
e zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen;

e zmiana pielucho-majtek;

e czyszczenie protez zebowych.

zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j;



c) stanietdika;
d) w uzasadnionych przypadkach inne czynnosci wynikajgce z indywidualnych
zalecen lekarskich, ktére stanowig uzupetnienie pielegniarskiej opieki srodowiskowej.
3) Pielegnacja zalecona przez lekarza:
a) czynnosci pielegnacyjne:
e oklepywanie;
e stosowanie oktadéw i kompreséw;

e zmiana opatrunkéw.
b) podawanie lekdw drogg doustng, doodbytniczg, wziewng (inhalacje) lub przez
skdre (wcieranie);
c) mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru itp.;
d) inne czynnosci wynikajgce z indywidualnych zalecen lekarskich uzupetniajgce w
stosunku do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej.
4) Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym:

a) inicjowanie oraz utatwianie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem lokalnym;

b) organizowanie wyjs¢ osoby starszej z miejsca zamieszkania;

c) pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych;

d) pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych;

e) inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby starsze;j.

3. WARUNKI REALIZACJI UStUG
1) Warunki materialne niezbedne do zapewnienia realizacji ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania osoby starszej zapewnia podopieczny i jego rodzina. Niezaleznie od sytuacji
materialnej osoby starszej, ustuga musi by¢ realizowana z dostosowaniem do indywidualnych
warunkow.
Dla standardu podstawowego nalezy:
a) stan sanitarny lokalu umozliwiajacy $wiadczenie ustug opiekunczych;
b) wyposazenie niezbedne do wykonania zleconych czynnosci opiekunczych, w
szczegoblnosci:
e podstawowe sprzety gospodarstwa domowego;
e miska, myjka, reczniki, rekawiczki;
e Srodki czystosci i przybory toaletowe;

e Srodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielegnacyjne.



e niezbedne srodki pomocnicze, w tym pielucho-majtki, wktadki urologiczne,

podktady zabezpieczajgce posciel i tdzko (wg potrzeb).
2) Warunki zywieniowe. W miare swoich mozliwosci osoba starsza powinna spozywac positki i
napoje samodzielnie, siedzgc przy stole. W zaleznosci od rodzaju niesprawnosci nalezy stosowac
sprzet pomocniczy: specjalistyczne kubki, pojniki, serwetki gumowe, stoliki przytézkowe, sztuéce
majgce ksztatty dostosowane do potrzeb oséb z przykurczami lub porazeniami dtoni. Na ich
trzonki moga by¢ naktadane nasadki kompensujgce nieumiejetnos¢ wykonania precyzyjnego
chwytu. Przy udzielaniu pomocy opiekunka stosuje zasade aktywizujgcg, polegajacg na
wzmacnianiu samodzielnosci podopiecznego i w efekcie jego niezaleznosci oraz indywidualnego
podejscia do osoby starszej. W przypadku osdéb samotnych wskazane jest, aby okreslony w decyzji
czas pracy opiekunki podzieli¢ na dwa lub trzy wejscia do osoby starszej, np. w porze $niadania,

obiadu i kolacji.

4. KWALIFIKACJE 0SOB SWIADCZACYCH UStUGI OPIEKUNCZE.

1) Kwalifikacje wymagane przy zatrudnieniu:

a) standard obowigzkowy:
e ukonczone min. 50 godzinne szkolenie, ktérego cele i tresci ksztatcenia sg zgodne z
zapisami ujetymi w bloku programowym , OPIEKUNCZY” w Podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie opiekun osoby starszej, okre$lonej przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej;
e ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;
e udokumentowana praktyka w $wiadczeniu ustug opiekuiczych (w tym
wolontarystyczna) w wymiarze min. 80 godzin odbyta w jednostkach swiadczacych
tego typu ustugi (réwniez w osrodkach wsparcia, domach pomocy spotecznej,
rodzinnych domach pomocy, hospicjach).

b) standard optymalny:
e dyplom w zawodzie: opiekun osoby starszej, opiekunka srodowiskowa, opiekun
medyczny, asystent osoby niepetnosprawnej, asystent medyczny, pielegniarka,
opiekun w domu pomocy spotecznej;

e ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

2) Ustawiczne doskonalenie zawodowe oséb swiadczgcych ustugi opiekurncze obejmuje:



3)

a) kursy specjalistyczne przydatne podczas swiadczenia czynnosci opiekuriczych, w tym:
« obstuga sprzetu specjalistycznego (wozki inwalidzkie elektryczne i mechaniczne,
schodotazy, podnos$niki, aparaty pomiarowe itp.);
« uzupetnianie wiedzy z zakresu bhp;
» dietetyka wieku starszego i w poszczegélnych chorobach somatycznych;
e praca z osobami niewidomymi, niedostyszagcymi i gtuchymi oraz z innymi
niepetnosprawnosciami;
b) pogtebianie wiedzy i umiejetnosci, poznanie nowych technik i metod pracy z osobami
starszymi- w tym z chorobg Alzheimera, Parkinsona i innymi zespotami otepiennymi.

W przypadku dotychczas zatrudnionych osdéb swiadczacych ustugi opiekuiicze wymagane

kwalifikacje nalezy uzupetni¢ w okresie 3 lat od momentu wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia.

5.

1)

OBOWIAZKI OSOB SWIADCZACYCH UStUGI OPIEKUNCZE

Osoba realizujaca ustugi opiekuncze zobowigzana jest do:

a) S$wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez
zleceniodawce;

b) przestrzegania zasad etycznych;

c) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby
starszej korzystajgcej z ustug (w szczegdlnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej
oraz stanu zdrowia), jej rodziny i otoczenia;

d) dbatosci o dobro osoby starszej korzystajgcej z ustug, w tym o jej mienie, w szczegdlnosci
poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych oséb trzecich do jej
mieszkania, a takze udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami
kluczy do mieszkania;

e) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z osobg starszg korzystajaca z
ustug oraz jej rodzing, w tym stosowania zwrotow grzecznosciowych, o ile osoby te nie
wyrazity woli zwracania sie do nich w inny sposdb;

f) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepisow przeciwpozarowych;

g) uzywania jednorazowych rekawiczek podczas wykonywania czynnosci, przy ktdrych

dochodzi do kontaktu z materiatem biologicznym.



h) posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkdéw stuzbowych legitymacji lub
identyfikatora wystawionego przez OPS oraz urzedowego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ (wzor legitymacji stanowi zatgcznik nr 8);
i) niezwtocznego informowania swojego przetozonego o:
e braku mozliwosci swiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu,
nagtego zdarzenia losowego;
e braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby starszej objetej ustugami
e czasowej rezygnacji osoby starszej z ustug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub przyjazd
rodziny);
j) rozliczania sie z pieniedzy otrzymanych od osoby starszej korzystajgcej z ustug z
przeznaczeniem na dokonanie zakupdw, realizacje recept lub optacenie rachunkow — tego
samego dnia, na podstawie paragonéw lub potwierdzen zapfaty;
k)  nie obarczania osoby starszej korzystajgcej z ustug osobistymi problemami, w tym
przestrzegania szanowania woli osoby starszej korzystajgcej z ustug w zakresie sposobu
wykonywania konkretnych czynnosci ustugowych;
)] dokumentowania wykonania ustug w dzienniku czynnosci opiekuniczych;
m) wspotpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarkg sSrodowiskowa przy opracowaniu i
realizacji indywidualnego planu pracy z osobg starszg;
n) godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim;
0) uprzejmosciizyczliwosci w kontaktach z osobami starszymi;
p) przestrzegania zasady zachowan etycznych, a w szczegdlnosci osoba Swiadczaca ustugi

opiekuncze:
e nie czerpie korzysci materialnych lub osobistych z tytutu wykonywanej pracy;
e korzysta z uprawnien wytgcznie dla osiggniecia celéw, dla ktérych uprawnienia te
zostaty jej powierzone;
e wykonuje powierzone jej obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla
innych i poszanowaniem godnosci osoby starszej oraz wtasnej;
e nie przyjmuje zadnych nieetycznych zobowigzan;
e rozwija swoje kompetencje i wiedze zawodowg, potrzebne do wykonywania

swoich obowigzkdw, a pracodawca stwarza jej do tego mozliwosci.



2) Osoby Swiadczace  ustugi opiekuncze dla 0sOb starszych powinny
dziata¢ zgodnie z zasadami:
* praworzadnosci;
o bezstronnosci i bezinteresownosci;
o obiektywnosci;
e uczciwosci i rzetelnosci;

o odpowiedzialnosci.

6. PRAWA OSOB SWIADCZACYCH UStUGI

1) Osoba swiadczgca ustugi opiekuricze ma prawo odméwi¢ wykonania czynnosci zagrazajgcej jej
zdrowiu, np. dZwigania podopiecznego unieruchomionego przy przemieszczaniu go z tézka na
fotel, jezeli jest sama i nie moze skorzystaé z pomocy innych oséb oraz nie dysponuje sprzetem
wspomagajgcym.

2) Osoba swiadczaca ustugi ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci niezgodnych z zakresem
zleconych czynnosci i etyka zawodowa.

4) Osoby swiadczace ustugi opiekuricze majg prawo do przydziatu odziezy i obuwia roboczego oraz
do rekompensaty za pranie odziezy ochronnej, zgodnie z Regulaminem Pracy Osrodka Pomocy

Spotecznej w Zbgszynku.

MONITORING | EWALUACJA UStUG OPIEKUNCZYCH

§6
1. Monitoring i ewaluacja jest dziataniem obowigzkowym, zaplanowanym, niezaleznym,
przeprowadzonym w oparciu o wspotprace z osobg Swiadczgcg ustugi oraz odbiorcg ustug.
2. Monitoring i ewaluacja ustug opiekuriczych ma na celu:
o wybdr skutecznych dziatan oraz testowanie nowych rozwigzan;
o ocene skutecznosci, efektywnosci, odpowiedniosci, uzytecznosci oraz trwatosci
efektow zrealizowanych ustug;

o potwierdzenie faktu, iz realizowana ustuga byta niezbedna lub zbedna.

3. Wyniki  monitoringu/ewaluacji  powinny by¢ przedstawione  wszystkim  osobom
zainteresowanym, dla ktdérych informacje sg istotne oraz powinny by¢ wykorzystane dla

polepszenia jakosci dziatan.

4. Monitorowanie i ewaluacja realizowanych ustug opiekuriczych odbywa sie poprzez:



a) biezgcg wymiane informacji pomiedzy pracownikiem socjalnym, osobg starszg i jej
rodzing oraz opiekunka, nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu;

e nadzér nad realizacjg ustug zgodnie ze zleceniem przez upowaznionego pracownika nie
rzadziej niz 1 raz w miesigcu;

e wizyty monitorujgce — przeprowadzane przez pracownika socjalnego, co najmniej 1 raz w

miesigcu przez pierwszy kwartat, co najmniej 1 raz na pét roku po pierwszym kwartale

Swiadczenia ustug;

e analize i sprawdzanie terminowosci realizacji harmonograméw pracy opiekunek, przez
upowaznionego pracownika, co najmniej raz w miesigcu ;

e analize skutecznosci realizacji ustug opiekunczych — formutowanie wnioskow do dalszej

pracy.

NARZEDZIA STANDARDOW UStUG OPIEKUNCZYCH

§7
Standardy ustug opiekurczych wprowadzone w Osrodku Pomocy Spotecznej w Zbagszynku
zawierajg wykaz dokumentéw do stosowania w poszczegdlnych fazach swiadczenia ustug.
1. W fazie diagnozy i przyznawania ustug opiekunczych osobie starszej stosuje sie:
a) wywiad Srodowiskowy jako podstawowe i obowigzkowe narzedzie,

b) kontrakt socjalny z osobgstarszgi jej rodzing/otoczeniem.

2. W procesie przyznania ustug opiekunczych stosuje sie:

a) zaswiadczenie lekarskie kierowane do OPS celem przyznania ustug opiekunczych jako
niezbedny zatacznik do wywiadu srodowiskowego (zatacznik 1),

b) indywidualny zakres ustug opiekuriczych — dokument sporzgdzany przez pracownika
socjalnego z udziatem osoby starszej oraz realizatora ustugi, po jednym egzemplarzu dla

kazdej ze stron (zatgcznik 2). Zakres czynnosciowy jest dookreslany indywidualnie.

2. W fazie organizacji i realizacji ustugi stosuje sie :
a) zbiorczy harmonogram $wiadczenia ustug opiekuiczych w formie miesiecznego
zestawienia obejmujgcego wszystkie osoby swiadczace ustugi opiekuncze

( zatacznik nr 3),



b) harmonogram swiadczenia ustug opiekuriczych — indywidualny dokument stuzacy
planowaniu i weryfikacji czasu pracy poszczegdlnych oséb swiadczgcych ustugi (zatgcznik 4),
C) Karta pracy osoby swiadczacej ustugi — dokument stanowigcy ewidencje czasu pracy

osoby swiadczacej ustugi u poszczegdlnych OS (zatgcznik 5),

d) Dziennik czynnosci opiekuriczych — dokument stanowigcy ewidencje wykonywanych
czynnosci opiekunczych, w tym rozliczen finansowych z osobg starsza, np. w zwigzku z
dokonanymi zakupami lub optatg rachunkéw - wklejanie paragondéw, potwierdzonych przez

osobestarszg (zatacznik 6).

3. W fazie monitoringu i ewaluacji realizacji ustugi obowigzuja:
a) formularz oceny realizacji ustug opiekuniczych (zatacznik 7),

b) ankieta monitorujaca (zatacznik 8).



Zatacznik nr 1
do Standarddéw ustug opiekuriczych
Swiadczonychdla osdb starszych w miejscu zamieszkania

Piecze¢ ZOZ: e , dnia............

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE )
KIEROWANE DO OPS CELEM PRZYZNANIA UStUG OPIEKUNCZYCH

Imiei nazwisko pacjenta:

............................................................................................... Wiek: ....ccccuenee. lat
Adres zamieszkania:
Diagnoza - rozpoznanie:
Koniecznos$éstosowania diety:
[ Inie [ ]tak - jakiej?
Zdolnosépacjenta do poruszania sie:
po mieszkaniu: wsrodowisku:
[ 1zdolny do poruszania sig samodzielnie bez [ ]zdolny do poruszania sie samodzielnie bez
uzycia uzycia
lub z uzyciem sprzetu ortopedycznego lub z uzyciem sprzetu ortopedycznego
[ 1zdolny do poruszania siez pomocainnych [ ]zdolny do poruszania sigz pomocginnych oséb [ ]

0s6b niezdolny do poruszania sie

[ 1niezdolny do poruszania sie

Zalecaneczynnoscipielegnacyjne:

[ ]uktadanie chorego w tézku, pomoc przy zmianie pozycji ciata, [ ] oprdznianie cewnika,

[ ] podawanie lekéw, [ ] pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo: smarowanie, wykonywanie i
zmiana drobnych opatrunkéw, zaktadanie kompreséw i oktaddw, [ ] mierzenie temperatury ciata, tetna,
cisnienia, [ ] oklepywanie, [ ]inhalacje.

Pieczed i podpis lekarza:

Zgodnie art. 50 ust.5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce
$wiadczenia.




Zatacznik nr 2
do Standardow ustug opiekuriczych
Swiadczonychdla oséb starszych w miejscu zamieszkania

INDYWIDUALNY ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH

Imie i nazwisko osoby starszej:

Sytuacja rodzinna: [ ]osobasamotna/samotnie gospodarujgca
[ ]posiadajaca rodzine zamieszkatg w danej miejscowosci lub
okolicach

[ ]zamieszkujgca zrodzing/inngosobg

Lp. Zakres ustug Osoba Osoba Osoba

poruszajaca sie poruszajjca sie niezdolna do
samodzielnie Z pomocy poruszania sie

innych osdéb

| Pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb zyciowych

1 Czynnosci zywieniowe:

e przygotowanie positkéw (w tym
jednego goracego) lub produktéw na
pozostaty czesé dnia , z uwzglednieniem
zalecanej diety;

® pomoc przy przygotowywaniu
positkdw;

e dostarczenie gotowych positkow;

e pomoc w spozywaniu positkéw lub
karmienie osoby starszej, o ile wymaga
tego jej stan zdrowia;

e inne:

2 Czynnosci gospodarcze:

e  przynoszenie opatu, palenie w
piecu;

e  sprzatanie, w tym: utrzymywanie
w czystosci najblizszego otoczenia
osoby starszej;

e utrzymywanie w czystosci naczyn
stotowych i kuchennych;

e  pranie odziezy, bielizny osobistej i




poscielowej, niezbedne prasowanie;

e  robienie zakupow;

° inne:

Czynnosci organizacyjne:

e ustalanie lub towarzyszenie
podczas wizyt lekarskich i badan
laboratoryjnych;

e realizacja recept;

e zatatwianie spraw urzedowych
lub towarzyszenie podczas wizyt w
urzedach lub innych instytucjach i
organizacjach;

° pomoc w czynnosciach
regulowania optat;

e pomoc W organizacji czasu
wolnego;

e zgtaszanie do naprawy urzadzen i
instalacji domowych;

e inne:

Opieka higieniczna

1 Utrzymanie higieny osobistej:
e  mycie ciata, mycie glowy, kapiel;
e  czesanie;
e  obcinanie paznokci;
e golenie;
e  pomoc w zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych;
e ukfadanie osoby chorej w tézku i
pomoc przy zmianie pozycji;
e  zapobieganie powstaniu odlezyn
lub odparzen;
e  zmiana pielucho-majtek;
e  czyszczenie protez zebowych.
2 Zmiana bielizny osobiste] i poscielowej
3 Stanie t6zka




Inne czynnosci:

Pielegnacja zalecona przez lekarza

Czynnosci pielegnacyjne:

i. oklepywanie;

ii. stosowanie oktadow i kompresow;

iii. zmiana opatrunkow.

Podawanie lekéw drogg doustng,
doodbytniczg, wziewng (inhalacje) lub
przez skére (wcieranie).

Mierzenie temperatury, cisnienia,
poziomu cukru itp.

Inne czynnosci wynikajace z
indywidualnych zalecen lekarskich.

Zapewnienie kontaktow z otoczeniem

Inicjowanie oraz utatwianie kontaktu
z rodzing i Srodowiskiem lokalnym.

Organizowanie wyjs¢ osoby starszej z
miejsca zamieszkania -spacery na
Swiezym powietrzu.

Pomoc w zaspokajaniu potrzeb
duchowych, w tym religijnych.

Pomoc w zaspokojeniu potrzeb
kulturalnych, sportowych i
rekreacyjnych.

Inne czynnosci:

data pieczedi podpis pracownika socjalnego podpis osoby starszej

Otrzymuja:

1) OPS

2) Osoba starsza

3) Osoba $wiadczaca ustugi opiekuricze




ZBIORCZY

Zatgcznik nr 3
do Standarddw ustug opiekurnczych
Swiadczonychdla oséb starszych w miejscu zamieszkania

HARMONOGRAM SWIADCZENIA UStUG OPIEKUNCZYCH

W MIESIACU .........cccceeee 20... 1.

Lp. Nazwisko i imie | Adres OS Nazwisko i Dni Godziny Planowana Wypracow Uwagi
(O imie osoby tygodnia pracy suma ana liczba
Swiadczacej (od/do) godzin do godzin
ustugi wykonania przez
opiekuncze w danym osobe
miesigcu Swiadczaca
ustugi u OS
Razem:
Sporzadzit: ..o

(data i podpis)

UWAGA:

W przypadku $wiadczenia ustug przez np. dwdch opiekundw u jednej osoby starszej, osobe starsza

objetgustugaminalezy wykazac¢ dwukrotnie (w osobnych wierszach tabeli), przyporzgdkowujgc

nazwisko osobyswiadczacej ustugi.




Zatgcznik nr 4
do Standardoéw ustug opiekuriczych
Swiadczonychdla oséb starszych w miejscu zamieszkania

HARMONOGRAM SWIADCZENIA UStUG OPIEKUNCZYCH

Pani e e e
W MiesigCu ..evvevieenens 20...r
Imie i nazwisko Imie i nazwisko Imie | nazwisko Imie i nazwisko imie i nazwisko
oS oS oS oS oS
Data Dni od llos¢ od llos¢ od llos¢ od llosé od llosé Ogétem
tygodnia godz godz godz godz godz godz godz godz godz godz
do do do do do
godz godz godz godz godz
ogblem
(podpis kierownika)

(data i podpis Opiekuna)



Zatgcznik nr 5
do Standardoéw ustug opiekuriczych
Swiadczonychdla oséb starszych w miejscu zamieszkania

KARTA PRACY
OSOBY SWIADCZACEJ UStUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB STARSZYCH

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zbgszynku zleca osobie $wiadczgcej ustugi opiekunicze:

................................................................................. ZAIMN. ettt ettt ettt et eaeehe b b st e e st et e e e ens
SWIQACZENIE USTUZI U OSODY: ..ottt ettt st st st st e s e e e s e s aestes st et aesaesaesans
ZamieszKate] / Zami@SZKaIEZO: ....ocoeeceeececect ettt st et ettt et et ea e bereae s
0d dNia .ceeveieieieereeeen do dNia .c.eeeeic W wymiarze ...... godzin tygodniowo
w godzinach Lo o [OOSR O e
Wysokos¢ odptatnosci ....... % wartosci jednej godziny ustug.

Czas pracy . Czas pracy .

Lp. Data ustug Podpis osoby Lp. Data ustug Podpis osoby

llos¢ godz. llos¢ godz.

Potwierdzam wykonanie ustug w miesigcu ..........ccceu.... w ilosci ........... godzin.



Zatgcznik nr 6
do Standardéw ustug opiekuriczych
Swiadczonychdla osdb starszych w miejscu zamieszkania

DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

Strona pierwsza: zaleca sie ujecie nastepujacych informac;ji:

1)
2)
3)
a)
5)

6)

Osoba starsza objeta ustugami — nazwisko i imie.

Osoby swiadczace ustugi —nazwisko i imie, wzér podpisu, telefon.

Inne osoby stale zaangazowane w opieke (np. wolontariusze) — nazwisko i imie i telefon.
Pielegniarka srodowiskowa — nazwisko i imie, telefon .

Pracownik socjalny —nazwisko i imie, telefon.

Osoba do powiadomienia w nagtym wypadku —nazwisko i imie, telefon.

Strona druga:

Cele pracy z osobg starszg, zadania, planowane rezultaty i termin realizacji.

Kolejne strony dziennika:

Wpisy potwierdzajgce wykonanie zleconych czynnosci opiekuriczych wg schematu:

1. Data.

2. Wykonane czynnosci:

- w wypadku realizacji zakupdw na rzecz osoby starszej wpis obejmuje:

a) informacje o kwocie pobranej na zakupy od osoby starszej;

b) wklejony paragon za dokonane zakupy;

c) informacje o kwocie podlegajacej rozliczeniu z osobg starszg po dokonaniu zakupéw;
d) podpis osoby starszej potwierdzajgcy rozliczenie sie osoby swiadczacej ustugi ze

Srodkéw pienieznych.

3. Uwagi, spostrzezenia, informacje dot. kontaktéw,

wizyt.

4. Podpis osoby swiadczacej ustugi (dokonujgcej wpisu).



Zatgcznik nr 7
do Standardoéw ustug opiekuriczych
Swiadczonychdla osdb starszych w miejscu zamieszkania

FORMULARZ OCENY REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOBY
STARSZEJ W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

1. Pracownik socjalny (PS) monitoruje i ocenia za pomoca Formularza realizacje Ustug wobec oséb starszych:
1) przez pierwszy kwartat realizacji ustug: co najmniej raz w miesiacu;
2) po pierwszym kwartale realizacji ustug: co najmniej raz na pot roku lub czesciej — zgodnie ze
zdiagnozowanymi i zgtaszanymi potrzebami.
2. Pracownik socjalny przekazuje informacje dotyczace oceny realizacji ustug kierownikowi OPS lub osobie
wyznaczonej do nadzorowania realizacji ustug opiekunczych.
3. Kierownik OPS lub osoba wyznaczona dokonuje oceny realizacji ustug opiekuriczych w  miejscu
zamieszkania wobec osdb starszych wraz ze sporzadzeniem wnioskéw i wskazéwek do dalszej pracy z tymi
osobami - nie rzadziej niz raz na podt roku (za okres I/VI i VII/XIl), po analizie Kart Oséb Starszych,
formularzy oceny realizacji ustug w miejscu zamieszkania oséb starszych oraz wywiadow srodowiskowych i
innych dostepnych dokumentdéw.

OS- osoba starsza
PS- pracownik socjalny

R - rodzina osoby starszej

MiejscowosE, data: ....cuvveeeveiereresereienene

2. Data objecia uUstugg OS ..o st e



3. ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE UStUG OPIEKUNCZYCH

Lp

Zgtaszane przez
OS/R niezbedne
ustugi opiekuncze

Zdiagnozowane
przez PS niezbedne
dla OS ustugi
opiekuncze

Ustugi
opiekuncze
realizowane
przez R lub
srodowisko

Ustugi
opiekuncze
realizowane
przez OPS

Uwagi




4, EWALUACJA REALIZACII UStUGI  (w skali 0-10, gdzie 10 oznacza niezaspokojenie potrzeb w zakresie
realizacji ustug, a 0 oznacza petne zaspokojenie potrzeb w zakresie realizacji ustug )

Lp. Realizowana Kryterium Kryterium efektywnosci Kryterium
ustuga/zatozone skutecznosci realizowanej ustugi odpowiedniosci
cele realizacji ustugi realizowanej (skala 0-10) realizowane;j

ustugi (skala ustugi (skala O-
0-10) Czy dziatania 10)
zrealizowano zgodnie Na ile zatozone
Ocena, czy i z przyjetym cele i
w jakim harmonogramem, zaplanowane
stopniu a wykorzystane zasoby dziatania sg
zrealizowano zuzyto w zgodne z
zaktadane cele. ekonomicznie aktualnie
uzasadniony sposdb identyfikowanymi
(stosunek naktaddéw potrzebami OS?

do efektow)?




5. SKALA OCENY REALIZACJI UStUGI WOBEC OS

a) wypetnia OS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(gdzie 0 oznacza niezaspokojenie potrzeb w zakresie realizacji ustug, a 10 oznacza petne zaspokojenie
potrzeb w zakresie realizacji ustug)

b) wypetnia PS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(gdzie 0 oznacza niezaspokojenie potrzeb w zakresie realizacji ustug, a 10 oznacza petne zaspokojenie potrzeb w
zakresie realizacji ustug)

6. INNE ZGLASZANE PRZEZ OS UWAGI/ WNIOSKI DOTYCZACE UStUG | ICH REALIZACI

7. PLANOWANE DZIALANIA PS (gdy na skali oceny realizacji ustugi wobec OS mamy warto$¢ powyzej 0).

Lp. | Co musiatoby sie zmieni¢, Zadania dla Zadania dla OPS Co pokaze PS? Uwagi
aby OS zapewnicrealizacje OS/R
ustug?




8. INNE UWAGI PS, W TYM PLANOWANY TERMIN NASTEPNEJ WIZYTY

9. WNIOSKI | WSKAZOWKI DO DALSZEJ PRACY Z OS (wypetnia kierownik OPS lub osoba wyznaczona
(zespdt)



Zatacznik nr 8
do Standardéw ustug opiekuriczych
Swiadczonychdla osdb starszych w miejscu zamieszkania

ANKIETA MONITORUJACA

(wypetnia samodzielnie osoba starsza lub na jej prosbe pracownik monitorujacy
realizacjeustugi lub inny upowazniony pracownik OPS)

Uprzejmie prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety oceniajacej realizowanie ustug opiekurczych
organizowanych przez Osrodek pomocy Spotecznej w Zbgszynku

Wyniki ankiety postuza do badan prowadzonych przez tutejszy osrodek w celu polepszenia jakosci
Swiadczonej pomocy.

1. Pteé:

O kobieta O mezczyzna

2. Grupa wiekowa:

0 do 50 lat O powyzej 50 do 60 lat [0 powyzej 60 do 70 lat
OO0 powyzej 70 do 80 lat O powyzej 80 lat do 90 lat [0 90 i wiecej

3. Obszar zamieszkania:

O miasto O wie$

F =Y

. Od ktorego roku korzysta Pani/Pan z ustug opiekuniczych?

5. Jak ocenia Pani/Pan swdj stan zdrowia:

bardzo dobry
dobry

zty

bardzo zty
. Wyksztatcenie, zawodd:

O
O
O Sredni
O
O
6

O wyisze O podstawowe O srednie
O brak wyksztatcenia O zawodowe

ZAWOA WYUCZONY: ..vieietieectetetieteteeteeateseeetesetesessese etesessesaesase ebe e sesassatestesssbesassetessbes bessasabenssbesbessrsabesssesasatenn



7. Gtéwne zZrédto dochodu osoby/rodziny wspdélnie gospodarujacej:

O wynagrodzenie za prace O swiadczenieemerytalne

O Swiadczenie rentowe O dochédzoszczednosciwtasnych
O alimenty O brak dochodéw

O $wiadczenia pomocy spotecznej O innedochody,jakie.......cccceeevrveenuenne

8. Struktura gospodarstwa domowego:

[0 osoba samotna (bez rodziny)
[J osoba samotnie gospodarujgca (posiada rodzinewspdlnie niezamieszkujaca)

[ osoba wspdlnie zamieszkujgca z rodzing

Liczba 0s6b wspdlnie gospodarujacych ...

9. Z kim Pani/Pan zamieszkuje?

O z mezem/zong/partnerem
O z innym cztonkiem rodziny
O zdzieémi/wnukami

O z innymi 0sobami (JaKimi?)......cceovvereenenieiierererre e

10. Czy ma Pani/Pan dzieci?

O TAK O NIE

11. Czy otrzymuje Pani/Pan z nimi kontakt?

O TAK O NIE

12. Czy utrzymuje Pani/Pan kontakt z kims$ z rodziny?

O TAK O NIE

13. Z kim z rodziny utrzymuje Pani/Pan kontakt?

O dzieci
O wnuki

O dalsza rodzina, jaka?

14. Czy moze Pani/Pan liczyé na pomoc swojej najblizszej rodziny?




O TAK O NIE

15. Czy ta pomoc jest dla Pani/Pana wystarczajaca?

0O TAK O NIE

16.W jakim zakresie jest Pani/Pan objety ustuggopiekuriczg?

(W tej czesci ankiety OPS wpisuje ustalony we wtasnym zakresie katalog ustug, oceniajgc ich
przydatnosc dla osoby starszej).

W jakim zakresie jest
Katalog $wiadczonych Pani/Pan objeta/objety ustuga
L.p ustug opiekuricza

Czy jest Pani/Pan zadowolony
ze Swiadczenia ustugi

tak nie tak nie wiem nie

17. Czy zakres $wiadczonych ustug jest dla Pani/Pan wystarczajgcy?

O tak
O nie
O jezeli nie, to prosze opisac:

¢ cojest niewystarczajgce:

o jakiej ustugi brakuje:

18. Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonujaca ustugi opiekuncze jest:

1. punktualna Otak Oraczej tak Onie Oraczei nie
4. sumienna Otak Oraczei tak Onie Oraczei nie
3. fachowa Otak Oraczej tak Onie Oraczej nie
4. kulturalna Cltak Oraczej tak Onie Oraczej nie
5. pomocna . . -

Otak Oraczej tak Onie Oraczej nie

19. Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonujaca ustugi opiekuricze w petni wykorzystuje czas
swiadczeniaustugiopiekunczej?

O tak O raczej tak O nie Craczejnie



20. Czy wyraza Pani/Pan zastrzezenia w stosunku do pracy osoby wykonujacej ustugi opiekuricze?

O tak O nie

Jezeli tak, prosze opisa¢, czego dotyczg zastrzezenia.

21. Komu Pani/Pan zgtaszat(a) zastrzezenia do pracy osoby wykonujacej ustugi opiekuncze?

jej samej
pracownikowi socjalnemu
Kierownikowi OPS

innej osobie, komu?

22. Czy Pani/Pana zdaniem pracownik socjalny kontaktujacy sie w sprawie swiadczonych ustug
jest:

1 sumienny O tak [ raczej tak O nie O raczej nie
2 fachowy O tak [ raczej tak O nie O raczej nie
3 kulturalny O tak O raczej tak O nie [ raczej nie
4 pomocny O tak O raczej tak O nie O raczej nie

23. Czy Pani/Pana oczekiwania zostaly uwzglednione przez pracownika socjalnego podczas
przyznawania ustugi opiekuncze;j?

O tak O raczej tak O nie Oraczejnie

24. Czy wyraza Pani/Pan zastrzezenia w stosunku do pracy pracownika socjalnego?

O tak O nie

Jezeli tak, prosze opisac czego dotyczg zastrzezenia.

25. Komu Pani/Pan zgtaszat(a) zastrzezenia do pracy pracownika socjalnego?

O jemu samemu

O osobie wykonujacej ustugi opiekuncze
O Kierownikowi OPS

O innej osobie, komu?



26. Czy ponosi Pani/Pan odptatnoséza ustugi opiekunicze ?

O tak O nie

Jezelitak, proszeokresli¢czy ponoszona odptatnoscjest:

zdecydowanie za wysoka
raczej wysoka

W sam raz

raczej niska

zdecydowanie niska

O0Oo0oooaod

trudno powiedzie¢

27. Jak Pani/Pan ogélnie ocenia $wiadczongustugeopiekuncza?

bardzo dobrze
dobrze
Srednio

zle

O oo oo

bardzo zle

28. Czy polecitaby Pani/Pan ustugi opiekuricze innej osobie potrzebujacej ?

tak
raczej tak
nie wiem

raczej nie

Ooo0onooao

nie

29. Co chciataby Pani/Pan zmienié¢ w $wiadczonej ustudze opiekunczej ?







